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ROCNY AKENY PLAN ZLEPSOVANIA KVALITY
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Obdobie: 1. 1. 2026 —31. 12. 2026
Organizacia: Skola plus s.r.o.
Adresa: Sabinovska 145, Presov
Webové sidlo: www.skolaplus.sk
E-mail: info@skolaplus.sk

1. Uéel roéného akéného planu

Rocny akény plan zlepSovania kvality na rok 2026 konkretizuje opatrenia vyplyvajuce z trojro¢ného
planu zlepsovania kvality Skola plus s.r.o. na obdobie 2026 — 2028 a z vysledkov sebahodnotenia
organizacie. Jeho Ucelom je premenit vieobecné ciele systému zabezpecovania kvality na konkrétne
ulohy, zodpovednosti, terminy a meratelné vysledky. Rocny plan zdroven vytvara preukazatelné
dokazy o tom, Ze systém zabezpecovania kvality je v organizacii aktivne implementovany a nie je iba
formalne deklarovany.

2. Hlavny ciel' na rok 2026
Hlavnym cielom Skola plus s.r.o. na rok 2026 je:

Stabilizovat a prakticky zaviest systém zabezpecovania kvality vzdeldvania, systematicky monitorovat
kvalitu vzdelavacich procesov a na ziklade spatnej vazby a sebahodnotenia prijimat konkrétne
opatrenia na ich zlepSovanie.

3. Prioritné oblasti na rok 2026

V roku 2026 sa Skola plus s.r.o. zameria najmé na:
1. aktualizaciu vzdeldvacej ponuky,
2. systematickd analyzu vzdelavacich potrieb,
3. skvalitiovanie vzdeldvacich programoyv,
4. zabezpecenie kvality lektorov,

5. zavedenie jednotného systému spatnej vazby,
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6. vyhodnocovanie spokojnosti Ucastnikov,

7. skvalitnenie diStancného vzdelavania,

8. transparentnost informécii na webovej stranke,

9. evidenciu reklamicii a podnetoy,

10. riadenie rizik,

11. pravidelné sebahodnotenie,

12. dokumentovanie prijatych opatreni,

13. zabezpecenie kontinuity vzdelavania,

14. ochranu osobnych udajov a dokumenticie,

15. vytvorenie kultlry neustaleho zlepsSovania.
. Roc¢ny akény plan opatreni

Opatrenie na rok

. Oblast 2026 Termin  Zodpovednost Ukazovatel Dékaz
Preskumat
Vzdelavaci aktualnost vsetkych 31. 3. Vedenie + 100 % programov Zaznam o
proces vzdeldvacich 2026 lektori preskimanych revizii
programov
Zaviest jednotny
Vzdelavacie J_ , y 31.3. . , ,
postup zistovania Vedenie Postup zavedeny Interny postup
potreby ., . 2026
vzdelavacich potrieb
Aktualizovat
Proaram programy podla 30. 6. Vedenie + Aktualizované Nové verzie
gramy zistenych potrieba 2026 lektori programy programov
legislativnych zmien
Skontrolovat
repojenie cielov, Program i
prepol 30. 6. i & y , Kontrolny
Programy obsahu a Lektori obsahuju jasné )
., 2026 o zaznam
vzdeldvacich prepojenie
vystupov
Zjednotit kritéria
. ) . 30. 6. Vedenie + L , Hodnotiace
Hodnotenie  hodnotenia . Kritérid zavedené =,
2026 lektori kritéria

Ucastnikov

Posilnit vyuZivanie
Metddy aktivizacnych a priebezne Lektori
praktickych metdd

Praktické aktivity Programy,
v programoch materialy

Distan¢né Vytvorit $tandard 30. 6. Vedenie Standard Interny



vzdelavanie

8 Materidly

9 Lektori

10 Lektori

11 Lektori

12 Lektori

13 Uéastnik

14 Uéastnik

15 Uéastnik

16 Reklamacie

17 Web

18 Web

realizacie
distan¢ného
vzdelavania

Skontrolovat

odbornu aktudlnost a

zdroje vzdeldvacich
materialov

Aktualizovat
profesijné profily
vsetkych lektorov

Overit doklady o
kvalifikacii a
odbornej praxi
lektorov

Zaviest hodnotenie
lektorov na zaklade
spatnej vazby

Identifikovat potreby

profesijného rozvoja
lektorov

Zaviest jednotny
dotaznik spéatnej
vazby

Vyhodnocovat
spatnu vazbu po
realizovanych
vzdeldvaniach

Identifikovat
opakujuce sa
podnety ucastnikov

Zaviest systematickud

evidenciu reklamacii

a podnetov

Aktualizovat kataldg
vzdeldvacich
programov na
webovej stranke

Skontrolovat Uplnost

informacii pri

2026

;822 Lektori
;(1)22 Vedenie
2(1)22 Vedenie
3822 Vedenie
2822 Vedenie
2(1)22 Vedenie

priebeine Vedenie

priebeine Vedenie

31. 3. .
Vedenie

2026

31.3. Vedenie

2026

31.3. Vedenie

2026

schvéleny

Materialy
skontrolované

100 % profilov
aktualizovanych

Kompletna
dokumentacia

Hodnotenie
zavedené

Potreby
identifikované

Dotaznik
pouzivany

Vyhodnotenia
spracované

Podnety
evidované

Evidencia
zavedend

Aktualny kataldg

Informacie
kompletné

Standard

Zaznam

Profily/CV

Evidencia
dokladov

Vyhodnotenie

Zaznam

Dotaznik

Vysledky
dotaznikov

Register
podnetov

Register
reklamacii

Web

Kontrolny
zoznam



19 Web

20 Web

21 Kvalita

22 Kvalita

23 Kvalita

24 Rizika

25 Rizika

26 Kontinuita

27 GDPR

28 Dokumentacia

Vonkajsie
vztahy

jednotlivych
programoch

Zverejnit systém
zabezpecovania

kvality

Zverejnit informacie
o Reklamaénom
poriadku a spatnej

vazbe

Zaviest register
zlepSovacich opatreni

Vykonat priebezné
sebahodnotenie

kvality

Vyhodnotit plnenie
planu zlepsSovania

Vytvorit a

aktualizovat register

rizik

Prijat opatrenia na

vyznamné

identifikované rizika

Vytvorit postup pre

zastupovanie
nepritomného
lektora

Preskimat sposob

ochrany
dokumentacie
ucastnikov

Skontrolovat systém

uchovavania
vzdeldvacej
dokumentacie

Identifikovat

moznosti spoluprace

s odbornymi
partnermi

30. 6.
2026

30. 6.
2026

31.3.
2026

30.9.
2026

31.12.
2026

31.3.
2026

priebeine

30. 6.
2026

30. 6.
2026

30.9.
2026

30.9.
2026

Vedenie

Vedenie

Vedenie

Vedenie

Vedenie

Vedenie

Vedenie

Vedenie

Vedenie

Vedenie

Vedenie

Podstranka
zverejnena

Dokumenty
dostupné

Register zavedeny

Sebahodnotenie

vykonané

Roc¢né
vyhodnotenie

Register
vytvoreny

Rizika riesené

Postup schvéleny

Kontrola
vykonana

Dokumentacia
dohladatelnd

Partneri
identifikovani

Web

Web

Register
opatreni

Zaznam

Hodnotiaca
sprdva

Register rizik

Zaznamy

Interny postup

Zaznam

Kontrolny
zdznam

Zaznam



30 ZlepSovanie

Vyhodnotit Géinnost
prijatych opatrenia 31.12.
pripravit opatrenia 2026
na rok 2027

Vedenie

5. Harmonogram realizacie

I. $tvrtrok 2026

Priorita: Nastavenie systému

Vyhodnotenie
spracované

Rocna sprava

V prvom Stvrtroku sa organizacia zameria na vytvorenie zakladnych podmienok pre systematické
zabezpecovanie kvality.

Ulohy:

aktualizacia databdazy lektorov,

kontrola kvalifikacie lektorov,

revizia vzdeldvacich programoy,

zavedenie jednotného dotaznika spatnej vazby,
zavedenie registra reklamacii a podnetov,
vytvorenie registra rizik,

vytvorenie registra zlepSovacich opatreni,
kontrola webovej stranky,

aktualizacia kataldgu vzdelavania,

kontrola informdcii poskytovanych Gcastnikom.

Vystupy:

aktualizovany kataldg,
aktualizované profily lektorov,
register rizik,

register opatreni,

dotaznik spatnej vazby,

register reklamacii a podnetov.

6. Il. Stvrtrok 2026

Priorita: Zavedenie a praktické fungovanie systému

V druhom stvrtroku sa organizacia zameria na praktické uplatfiovanie nastavenych procesov.

Ulohy:

aktualizacia vzdeldvacich programoy,



e kontrola cielov a vzdelavacich vystupoy,
e zavedenie jednotnych kritérii hodnotenia,
e vytvorenie Standardu distanéného vzdeldvania,
e kontrola vzdelavacich materialov,
e zverejnenie systému zabezpecovania kvality na webovej stranke,
e zverejnenie Reklamaéného poriadku,
e zavedenie hodnotenia lektorov,
e vytvorenie postupu pri nepritomnosti lektora,
e kontrola ochrany vzdeldvacej dokumentacie.
Vystupy:
e aktualizované vzdelavacie programy,
e Standard disStanéného vzdelavania,
e  kritéria hodnotenia,
e systém hodnotenia lektorov,
e zverejneny systém kvality,
e aktualizovana webova stranka.
7. lll. $tvrtrok 2026
Priorita: Monitorovanie a vyhodnocovanie

V tretom Stvrtroku bude pozornost venovana tomu, ¢i zavedené postupy prinasaju poZzadované
vysledky.

Ulohy:
¢ vyhodnotenie spatnej vazby ucastnikov,
e identifikacia opakujucich sa podnetov,
¢ vyhodnotenie prace lektorov,
e identifikacia potrieb profesijného rozvoja lektorov,
e kontrola dokumentacie,
e aktualizacia registra rizik,
e priebezné sebahodnotenie,
¢ vyhodnotenie plnenia opatreni,
e identifikdcia mozZnosti spoluprace s externymi partnermi.

Vystupy:



e vyhodnotenie spatnej vazby,
e hodnotenie lektorov,
e zaznam zo sebahodnotenia,
e aktualizovany register rizik,
e aktualizovany register opatreni.
8. IV. stvrtrok 2026
Priorita: Zhodnotenie a dalSie zlepSovanie
V poslednom Stvrtroku bude vykonané komplexné roéné vyhodnotenie.
Ulohy:
e vyhodnotenie vSetkych opatreni,
e posudenie ucinnosti opatreni,
¢ vyhodnotenie ukazovatelov kvality,
e vyhodnotenie spokojnosti Gcastnikov,
e vyhodnotenie reklamacii a podnetoy,
¢ vyhodnotenie rizik,
¢ vyhodnotenie kvality lektorov,
e vyhodnotenie aktualizacie vzdeldvacej ponuky,
e identifikacia novych oblasti na zlepsSenie,
e priprava planu na rok 2027.
Vystupy:
e Rocna spréva o kvalite,
e vyhodnotenie ro¢ného akéného planu,
e aktualizovany register opatreni,

e navrhy opatreni na rok 2027.

9. Klacové ukazovatele tspesSnosti
Na konci roka 2026 bude Skola plus s.r.o. vyhodnocovat najma tieto ukazovatele:
Vzdelavacie programy

e minimalne 90 % vzdeldvacich programov preslo kontrolou aktualnosti,

e prizisteni potreby bola vykonana aktualizacia,

e programy obsahuju jasné ciele a vzdelavacie vystupy.



Lektori
e 100 % aktivnych lektorov ma aktualizovany profesijny profil,
e 100 % aktivnych lektorov md overené relevantné doklady;,
e spatna vazba na lektorov je systematicky vyhodnocovana.
Uéastnici
e pouziva sa jednotny systém spatnej vazby,
e spatnd vazba je vyhodnocovana,
e vyznamné podnety su evidované a rieSené.
Kvalita
e systém sebahodnotenia je zavedeny,
e register rizik je vedeny a aktualizovany,
e register opatreni je vedeny,

e plnenie opatreni je pravidelne kontrolované.

e informacie o vzdelavacich programoch su aktualne,

e je zverejneny systém zabezpecovania kvality,

e Ucastnici maju jednoduchy pristup k reklamacnému poriadku a spatnej vazbe.
10. Dokumentacia ako d6kaz splnenia planu

Pre potreby kontroly a certifikacie bude ku kazdému vyznamnému opatreniu uchovavany dokaz o
jeho realizacii.

Zakladny subor dokazov:
Vzdelavanie
e aktudlne vzdelavacie programy,
o katalég programov,
e zaznamy o aktualizacii programov,
e vzdeldvacie materialy.
Lektori
e profesijné profily,
e  Zivotopisy,
e doklady o kvalifikacii,

e zaznamy o odbornom rozvoji,



vyhodnotenie spatnej vazby.

Ucastnici

Kvalita

dotazniky,

vyhodnotenie spatnej vazby,

zdznamy o podnetoch,

reklamacie.

sebahodnotenie,
register rizik,
register opatreni,

rocné vyhodnotenie.

Riadenie

11. Register realizacie opatreni

interné postupy,
zapisy,

rozhodnutia,

zdznamy o prijatych opatreniach.

aktualny kataldg,
profily lektorov,
systém kvality,

reklamacny poriadok,

podmienky vzdelavania.

Na priebeiné sledovanie plnenia bude Skola plus s.r.o0. pouzivat nasledovny register:

Opatrenie Termin Zodpovedny Stav

[ splnené [ prebieha [ nesplnené
O splnené [ prebieha [ nesplnené
O splnené [ prebieha [ nesplnené

[ splnené I prebieha [ nesplnené

Dokaz Uéinnost ~ Poznamka
[ ano [ nie
[ ano [ nie
[ ano [ nie

O ano O nie



[ splnené [ prebieha [ nesplnené [ ano [ nie

12. Vyhodnotenie planu

Na konci roka bude vypracované hodnotenie podla nasledovnej Struktury:
1. Splnené opatrenia

Uvedu sa opatrenia, ktoré boli Uplne realizované.

2. Ciastoéne splnené opatrenia

Uvedu sa opatrenia, ktoré boli realizované iba Ciastocne.

3. Nesplnené opatrenia

Uvedu sa opatrenia, ktoré neboli realizované, spolu s dovodom.

4. U¢innost opatreni

Posudi sa, Ci realizované opatrenia priniesli o¢akavané zlepsSenie.

5. Odporucania

Stanovia sa opatrenia, ktoré budu pokracovat alebo sa prenesu do roku 2027.

13. Zaver

Rocny akény plan zlep$ovania kvality na rok 2026 je sucastou systému zabezpecovania kvality Skola
plus s.r.o. Jeho realizdciou organizicia zabezpecuje, aby vysledky sebahodnotenia, spatnej vazby
Ucastnikov, hodnotenia lektorov, monitorovania vzdeldvacich procesov a identifikdcie rizik boli
vyuZivané pri rozhodovani o dalom rozvoji. Skola plus s.r.0. sa zavizuje plan priebezne monitorovat,
dokumentovat jeho plnenie a na konci roka vyhodnotit jeho uGc¢innost. Vysledky rocného
vyhodnotenia budu vyuZité pri aktualizacii trojroéného planu zlepSovania a pri priprave opatreni na

rok 2027.

Vypracoval: PaedDr. Alica Dragulova, PhD.
Schvalil: PaedDr. Tamara Pavlovova
Funkcia: konatelka Skola plus s.r.o

Datum schvalenia: 1.10.2026

Datum ucinnosti: 1.10.2026....



